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SZANOWNI PANSTWO,

witamy w gronie Klientéw Promobil Fleet. W naszym
informatorze znajdqg Panstwo wszystkie niezbedne
wskazdéwki zwiqzane z uzytkowaniem oraz obstugq
serwisowq pojazdu. Zachecamy do zapoznania sie
z jego tresciaq.

24h na dobe

7 dni w tygodniu

TEL. +48 61674 71 61

DZIAtL ZARZADZANIA FLOTA

poniedziatek - pigtek w godzinach 8.00 - 18.00
TEL.+48 61847 53 51

dzf@promobilfieet.pl
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PODSTAWOWE OBOWIAZKI
UZYTKOWNIKA POJAZDU

W trosce o Twoj komfort i bezpieczernistwo prosimy, abys$ prze-
strzegat ponizszych zasad zwiqgzanych z uzytkowaniem pojazdu:

sprawdz stan samochodu przed odbiorem, wszelkie uszko-
dzenia i braki wyposazenia odnotuj w protokole zdawczo
—odbiorczym,

korzystaj z samochodu zgodnie z instrukcjq obstugi, ksiazka
gwarancyjng producenta oraz warunkami umowy najmu,

terminowo dokonuj przegladéw okresowych i badan
technicznych, zgodnie z zaleceniomi producenta zawartymi
w instrukciji obstugi pojazdu,

regularnie sprawdzaj poziom ptyndw eksploatacyjnych: oleju
silnikowego, ptynu chtodniczego i hamulcowego, i innych
zgodnie z zaleceniami producenta,

kontroluj stan ogumienia (cignienie oraz stan bieznika),
sprawdzaj stan oswietlenia,

zabezpieczaj pojazd, kluczyki oraz dokumenty pojazdu przed
kradziezq,

poinformuj nas bezzwtocznie o kazdej szkodzie komuni-
kacyjnej, usterce, utracie jakichkolwiek dokumentéw pojazdu
i innych nieprawidtowosciach.




Dodatkowe wyposazenie pojazdu

Wszystkie zmiany w samochodzie, w jego doposazeniu,
wymagaja naszej pisemnej akceptacii.

W przypadku zainstalowania dodatkowych akcesoridw usun
je przed wygasnieciem kontraktu, w sposéb nieuszkadzajgcy
pojazdu. Jezeli w pojezdzie zamontowano zestaw gtosno-
mawiqcy, dopuszcza sie jego pozostawienie. W przypadku jego
demontazu wszystkie uszkodzenia powinny zosta¢ naprawione.
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PRZEGLADY, NAPRAWY,
m BADANIA TECHNICZE

przeglady i naprawy wykonuj wytgcznie w stacjach wspét-
pracujqgcych z Promobil Fleet.

W celu skorzystania z wustug serwisowych prosimy
o zgtoszenie takiej koniecznosci w dniach poniedziatek-piqtek
w godzinach 8.00-18.00 pod numerem telefonu:

+48 61847 53 51 lub adresem e-mail: dzf@promobilfleet.pl

okresowe badanie techniczne wykonuj przed uptywem
termindw ich waznosci - date obowigzkowego badania
technicznego znajdziesz w dowodzie rejestracyjnym
Po wykonaniu badania przeslij skan dowodu rejestracyjnego
na adres e-mail: dzf@promobilfleet.pl

koniecznie poinformuj pracownika serwisu, ze samochdd jest
zarzgdzany przez Promobil Fleet, a wszystkie czynnosci
serwisowe wymagajq naszej autoryzacii,

ptatnosci za wszelkie naprawy dokonywane sq bezgotow-
kowo,

upewnij sie, czy w trakcie dziatan serwisowych na danym
samochodzie nie powstaty uszkodzenia,

w przypadku awarii na drodze uniemozliwiajgcej dojazd do
serwisu, skontaktuj sie z Assistance Promobil Fleet pod
numerem telefonu: +48 61674 71 61.




m OPONY

Wszystkie czynnosci w zakresie obstugi ogumienia wykonuj
wytgcznie w serwisach wspdtpracujacych z Promobil Fleet.

Serwis ogumienia obejmuje: sezonowqg wymiane opon, wymiane
lub naprawe uszkodzonej opony, wymiane opon zuzytych,
przechowywanie opon.

Sezonowa wymianad opon:

opony zimowe zdeponujemy w wybranym przez Ciebie
serwisie,

na wymiane opon umaow sie z odpowiednim wyprzedzeniem,
bezposrednio z serwisem, bez konieczno$ci powiadamiania
Promobil Fleet,

opony zdemontowane z samochodu pozostaw w serwisie.

Wymiana zuzytych opon:

stan opon kontrolowany jest podczas wizyt w serwisie
ogumienia,

wymiana opon w wyniku zuzycia moze by¢ dokonana
w przypadku bieznika o grubosci mniejszej niz 25 mm dla
opon letnich lub 3,0 mm dla opon zimowych bqdZ zgodnie
z zaleceniomi producenta. W przypadku stwierdzenia,
iz opony nie nadajg sie do dalszej eksploatacji prosimy
o kontakt.




m OPONY - C.D.

Uszkodzenie opony:

w przypadku uszkodzenia opony skontaktuj sie z Dziatem
Zarzqdzania Flotg pod numerem telefonu: +48 61 847 53 51,
w celu ustalenia najblizszego serwisu wspotpracujgcego
z Promobil Fleet,

jezeli dysponujesz informacjg o takim serwisie, mozesz udac
sie tam bezposrednio, jednoczesnie informujqc, ze samochdéd
jest zarzadzany przez Promobil Fleet i wszystkie czynnosci
wymagaja naszej autoryzacii,

w przypadku probleméw z wymiang uszkodzonej opony
skontaktuj sie z Assistance Promobil Fleet pod numerem
telefonu: +48 61674 7161,

jezeli uszkodzenie opony jest konsekwencja ztego stanu
nawierzchni drogi, wezwij Policje i uzyskaj nr notatki policyjnej
lub dane jednostki Policji.

Ustugi relokacji opon nie dokonuje sie pomiedzy serwisami
w obrebie jednego miasta.

Platnosci za wszystkie ustugi oponiarskie dokonywane
sq bezgotéwkowo.




4I SZKODY KOMUNIKACYJNE

Zgtoszenie szkody:

niezwtocznie zgtos zdarzenie na Policje,

wszelkie szkody zgto§ do Promobil Fleet w ciqgu
24 godzin od chwili ich zaistnienio na adres e-mail:
dzf@promobilfleet.p! lub pod nr telefonu: +48 61847 53 51,

Dziat Zarzadzania Flotg udzieli petnej informacji z zakresu
czynnosci niezbednych do zgtoszenia szkody oraz wymaga-
nych dokumentoéw.

Dokumenty wymagane do zgtoszenia szkody:

Potwierdzenie zgtoszenia zdarzenia na Policje (dane Komi-
sariatu prowadzqgcego sprawe)

Obustronna kopia dowodu rejestracyjnego
Obustronna kopia prawa jazdy
Potwierdzenie ubezpieczenia

Wypetniony formularz zgtoszenia szkody

Komplet kluczy i dokumenty pojazdu (w przypadku kradziezy
pojazdu)

W  przypadku pézZniejszego zgtoszenia szkody Ilub brakéw
w dokumentacji zgtoszenia szkody, ubezpieczyciel moze
odmowi¢ wyptaty ubezpieczenia. Kosztami utraconej wyptaty
ubezpieczenia zostanie obcigzona Twoja firma.




m ASSISTANCE 24/7

W razie potrzeby, gdy pojazd jest niejezdny, pomoc drogowa jest
organizowana przez Assistance Promobil Fleet (numer telefonu:
+48 61674 7161).

Prosimy nie korzystaj z innych pomocy drogowych bez naszej
zgodly.

W zaleznosSci od zakresu Assistance okreslonego w podpisanej
umowie najmu mozemy zaproponowac nastepujgce ustugi:

* naprawe pojazdu na miejscu wystqgpienia zdarzenia,

- holowanie pojazdu do najblizszego warsztatu lub serwisu,
* wymiane kota,

« samochdd zastepczy,

- dowiezienie paliwa,

« zabezpieczenie pojazdu,

« nocleg w oczekiwaniu na naprawe lub powrdt do domu.




m SAMOCHOD ZASTEPCZY

W celu skorzystania z samochodu zastepczego skontaktuj sie
z Assistance Promobil Fleet pod numerem telefonu:
+48 61674 7161.

+ samochdéd zastepczy, jego klasa oraz maksymalny czas
uzytkowania zalezny jest od pakietu wybranego przez Twojg
firme,

+ samochéd zastepczy bedzie przekazywany na warunkach
Uzyczajacego,

« samochdd zastepczy moze zostac¢ dostarczony na miejsce
zdarzenia lub inne miejsce wskazane przez Ciebie w przy-
padku pojazdu niejezdnego. W innym przypadku samochdéd
zastepczy odbierzesz z miejsca przez nas wskazanego.

e pojazd zwré¢ w miejscu i terminie przez nas wskazanym -
najczesciej w serwisie, w ktdrym odbierasz naprawiony
samochdd,

e zwré¢ samochdd w stanie niepogorszonym, z iloscig paliwa
z jakg zostat dostarczony. W przypadku, gdy samochdd
zostanie zwrécony z mniejszq ilosciq paliwa, zostaniesz
obcigzony kosztami dotankowania pojazdu.




m WYJAZD ZA GRANICE

W przypadku wyjazdu za granice wymagane jest upowaznienie
do wyjazdu.

Na 14 dni przed planowang podrdézq przeslij na adres e-mail:
dzf@promobilfleet.pl wypetniony formularz ,upowaznienie —
wyjazd za granice’, ktéry dostepny jest na stronie internetowe;j
www.promobilfleet.pl w zaktadce Strefa Klienta.

Upewnij sig, ze polityka samochodowa Twojej firmy nie ogranicza
korzystania z pojazdu poza granicami Polski.

Sprawdz zakres ubezpieczenia pojazdu. Optaty zwiqgzane
z dodatkowym ubezpieczeniem, wystawieniem zielonej karty,
stanowiq koszt Twojej firmy.

Zielona karta — ubezpieczenie z tytutu OC w ruchu zagranicznym
nie jest wymagana w UE i krajach Europejskiego Olbszaru
Gospodarczego  (Norwegia, Lichtenstein, Islandia  oraz
Szwajcaria).

Wykonaj wszystkie planowane, niezbedne przeglqdy i naprawy,
sprawdz czy posiadasz wtasciwe ogumienie oraz wazne
dokumenty (ubezpieczenie, badanie techniczne).

W przypadku konieczno$ci dokonania naprawy poza terytorium
Polski w pierwszej kolejnosci skontaktuj sie z Assistance Promobil
Fleet pod numerem telefonu: +48 61674 71 61.

Zakres ustug serwisowych okresla umowa najmu pojazdu.




m ZAKONCZENIE KONTRAKTU

Zasady zwrotu pojazdu:

Na minimum 7 dni roboczych przed planowanym terminem
zakonczenia najmu skontaktuj sie z Dziatem Zarzqdzania Flotg
pod adresem e-mail: dzf@promobilfleet.pl w celu umodwienia
zwrotu pojazdul.

Ocena stanu pojazdu:

W momencie zwrotu samochéd powinien by¢é umyty z zewnqtrz
oraz czysty wewnatrz, aby mozliwa byta wiasciwa ocena stanu
pojazdu.

W momencie zdania samochdéd podlega ocenie dokonanej przez
naszego przedstawiciela zgodnie z Przewodnikiem Zwrotu
Pojazdéw PZWLP (samochody osobowe i samochody
dostawcze), co potwierdzone zostaje protokotem zdawczo-
odbiorczym, podpisanym przez obydwie strony. Uczestnikiem
procesu zdawania pojozdu jest upowazniony przedstawiciel
Klienta.

Przewodnik Zwrotu Pojazddw PZWLP dostepny jest na stronie
internetowej www.promobilfleet.pl w zaktadce Strefa Klienta.




m ZAKONCZENIE KONTRAKTU - C.D.

Dokumenty i akcesoria wymagane przy zwrocie
pojazdu:

W momencie zwrotu pojazdu zobowiqzany jestes do przekazania
wszystkich dokumentéw i akcesoridw otrzymanych z pojazdem,
miedzy innymi:

dowdd rejestracyjny z aktualnym badaniem technicznym,

wszystkie komplety kluczy, ktére otrzymates przy odbiorze
pojazdu,

potwierdzenie zawarcia polisy ubezpieczeniowej,

wszystkie oryginalne dokumenty np. instrukcja obstugi,
ksigzka serwisowa, §wiadectwo przegladu technicznego (jesli
dotyczy),

karty z kodem do radia oraz nosniki SD, CD lub DVD do nawi-
gaciji satelitarne;j,

dodatkowe wyposazenie pojazdu, ktdre nie jest zamon-
towane na state (rama holownicza, ostona przeciwstoneczna
tylnych drzwi itd.),

wyposazenie awdryjne pojozdu (podnosnik, klucz krzyzowy,
trojkat ostrzegawczy itd.),

wszystkie urzadzenia i akcesoria, ktére stanowiq wiasnosé
Promobil Fleet.

Prosze opréznij samochdéd z wszelkich rzeczy prywatnych
niestanowiqcych wyposazenia samochodu.




Zakup samochodu po kontrakcie:

w przypadku zainteresowania zakupem samochodu, ktéry
uzytkujesz, poinformuj nas o tym na cztery tygodnie przed
korncem kontraktu na adres e-mail: dzf(@promobilfieet.pl,

po zakonczonym okresie najmu, samochdédd moze zostaé
ponownie wynajety lub oddany w leasing,

zachecamy do ponownego skorzystania z oferty Promobil
Fleet. Aktualng oferte, promocje oraz samochody
pokontraktowe  znajdziesz  na stronie  internetowej
www.promobilfleet.pl




ProMobil Fleet sp.zo.o.

ul. Bystra 7, 61-366 Poznan
Sekretariat: 61 818 06 77

Dziat Zarzgdzania Flotq: 61847 53 51
Dziat Handlowy: 61 415 22 55

www.promobilfleet.pl
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