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ASSISTANCE 24/7 +48 61 674 71 61

UŻYTKOWNIKA



SZANOWNI PAŃSTWO,

ASSISTANCE 24/7
24h na dobę

7 dni w tygodniu

TEL. +48 61 674 71 61

DZIAŁ ZARZĄDZANIA FLOTĄ
poniedziałek - piątek w godzinach 8.00 - 18.00

TEL. +48 61 847 53 51

dzf@promobilfleet.pl

witamy w gronie Klientów Promobil Fleet. W naszym
informatorze znajdą Państwo wszystkie niezbędne
wskazówki związane z użytkowaniem oraz obsługą
serwisową pojazdu. Zachęcamy do zapoznania się
z jego treścią.
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PODSTAWOWEOBOWIĄZKI
UŻYTKOWNIKA POJAZDU

W trosce o Twój komfort i bezpieczeństwo prosimy, abyś prze-
strzegał poniższych zasad związanych z użytkowaniem pojazdu:

• sprawdź stan samochodu przed odbiorem, wszelkie uszko-
dzenia i braki wyposażenia odnotuj w protokole zdawczo
–odbiorczym,

• korzystaj z samochodu zgodnie z instrukcją obsługi, książką
gwarancyjną producenta oraz warunkami umowy najmu,

• terminowo dokonuj przeglądów okresowych i badań
technicznych, zgodnie z zaleceniami producenta zawartymi
w instrukcji obsługi pojazdu,

• regularnie sprawdzaj poziom płynów eksploatacyjnych: oleju
silnikowego, płynu chłodniczego i hamulcowego, i innych
zgodnie z zaleceniami producenta,

• kontroluj stan ogumienia (ciśnienie oraz stan bieżnika),

• sprawdzaj stan oświetlenia,

• zabezpieczaj pojazd, kluczyki oraz dokumenty pojazdu przed
kradzieżą,

• poinformuj nas bezzwłocznie o każdej szkodzie komuni-
kacyjnej, usterce, utracie jakichkolwiek dokumentów pojazdu
i innych nieprawidłowościach.

1.
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Dodatkowewyposażenie pojazdu

Wszystkie zmiany w samochodzie, w jego doposażeniu,
wymagają naszej pisemnej akceptacji.
W przypadku zainstalowania dodatkowych akcesoriów usuń
je przed wygaśnięciem kontraktu, w sposób nieuszkadzający
pojazdu. Jeżeli w pojeździe zamontowano zestaw głośno-
mówiący, dopuszcza się jego pozostawienie. W przypadku jego
demontażu wszystkie uszkodzenia powinny zostać naprawione.
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PRZEGLĄDY, NAPRAWY,
BADANIA TECHNICZE

• przeglądy i naprawy wykonuj wyłącznie w stacjach współ-
pracujących z Promobil Fleet.

• W celu skorzystania z usług serwisowych prosimy
o zgłoszenie takiej konieczności w dniach poniedziałek-piątek
w godzinach 8.00-18.00 pod numerem telefonu:
+48 61 847 53 51 lub adresem e-mail: dzf@promobilfleet.pl

• okresowe badanie techniczne wykonuj przed upływem
terminów ich ważności - datę obowiązkowego badania
technicznego znajdziesz w dowodzie rejestracyjnym
Po wykonaniu badania prześlij skan dowodu rejestracyjnego
na adres e-mail: dzf@promobilfleet.pl

• koniecznie poinformuj pracownika serwisu, że samochód jest
zarządzany przez Promobil Fleet, a wszystkie czynności
serwisowe wymagają naszej autoryzacji,

• płatności za wszelkie naprawy dokonywane są bezgotów-
kowo,

• upewnij się, czy w trakcie działań serwisowych na danym
samochodzie nie powstały uszkodzenia,

• w przypadku awarii na drodze uniemożliwiającej dojazd do
serwisu, skontaktuj się z Assistance Promobil Fleet pod
numerem telefonu: +48 61 674 71 61.

2.

INFORMATOR KIEROWCY 6



Wszystkie czynności w zakresie obsługi ogumienia wykonuj
wyłącznie w serwisach współpracujących z Promobil Fleet.

Serwis ogumienia obejmuje: sezonową wymianę opon, wymianę
lub naprawę uszkodzonej opony, wymianę opon zużytych,
przechowywanie opon.

Sezonowawymiana opon:

• opony zimowe zdeponujemy w wybranym przez Ciebie
serwisie,

• na wymianę opon umów się z odpowiednim wyprzedzeniem,
bezpośrednio z serwisem, bez konieczności powiadamiania
Promobil Fleet,

• opony zdemontowane z samochodu pozostaw w serwisie.

Wymiana zużytych opon:

• stan opon kontrolowany jest podczas wizyt w serwisie
ogumienia,

• wymiana opon w wyniku zużycia może być dokonana
w przypadku bieżnika o grubości mniejszej niż 2,5 mm dla
opon letnich lub 3,0 mm dla opon zimowych bądź zgodnie
z zaleceniami producenta. W przypadku stwierdzenia,
iż opony nie nadają się do dalszej eksploatacji prosimy
o kontakt.

OPONY3.
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OPONY - C.D.

Uszkodzenie opony:

• w przypadku uszkodzenia opony skontaktuj się z Działem
Zarządzania Flotą pod numerem telefonu: +48 61 847 53 51,
w celu ustalenia najbliższego serwisu współpracującego
z Promobil Fleet,

• jeżeli dysponujesz informacją o takim serwisie, możesz udać
się tam bezpośrednio, jednocześnie informując, że samochód
jest zarządzany przez Promobil Fleet i wszystkie czynności
wymagają naszej autoryzacji,

• w przypadku problemów z wymianą uszkodzonej opony
skontaktuj się z Assistance Promobil Fleet pod numerem
telefonu: +48 61 674 71 61,

• jeżeli uszkodzenie opony jest konsekwencją złego stanu
nawierzchni drogi, wezwij Policję i uzyskaj nr notatki policyjnej
lub dane jednostki Policji.

Usługi relokacji opon nie dokonuje się pomiędzy serwisami
w obrębie jednego miasta.

Płatności za wszystkie usługi oponiarskie dokonywane
są bezgotówkowo.

3.
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SZKODY KOMUNIKACYJNE

Zgłoszenie szkody:

• niezwłocznie zgłoś zdarzenie na Policję,

• wszelkie szkody zgłoś do Promobil Fleet w ciągu
24 godzin od chwili ich zaistnienia na adres e-mail:
dzf@promobilfleet.pl lub pod nr telefonu: +48 61 847 53 51,

• Dział Zarządzania Flotą udzieli pełnej informacji z zakresu
czynności niezbędnych do zgłoszenia szkody oraz wymaga-
nych dokumentów.

Dokumentywymagane do zgłoszenia szkody:

• Potwierdzenie zgłoszenia zdarzenia na Policję (dane Komi-
sariatu prowadzącego sprawę)

• Obustronna kopia dowodu rejestracyjnego

• Obustronna kopia prawa jazdy

• Potwierdzenie ubezpieczenia

• Wypełniony formularz zgłoszenia szkody

• Komplet kluczy i dokumenty pojazdu (w przypadku kradzieży
pojazdu)

W przypadku późniejszego zgłoszenia szkody lub braków
w dokumentacji zgłoszenia szkody, ubezpieczyciel może
odmówić wypłaty ubezpieczenia. Kosztami utraconej wypłaty
ubezpieczenia zostanie obciążona Twoja firma.

4.
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ASSISTANCE 24/7

W razie potrzeby, gdy pojazd jest niejezdny, pomoc drogowa jest
organizowana przez Assistance Promobil Fleet (numer telefonu:
+48 61 674 71 61).

Prosimy nie korzystaj z innych pomocy drogowych bez naszej
zgody.

W zależności od zakresu Assistance określonego w podpisanej
umowie najmu możemy zaproponować następujące usługi:

• naprawę pojazdu na miejscu wystąpienia zdarzenia,

• holowanie pojazdu do najbliższego warsztatu lub serwisu,

• wymianę koła,

• samochód zastępczy,

• dowiezienie paliwa,

• zabezpieczenie pojazdu,

• nocleg w oczekiwaniu na naprawę lub powrót do domu.

5.
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SAMOCHÓD ZASTĘPCZY

W celu skorzystania z samochodu zastępczego skontaktuj się
z Assistance Promobil Fleet pod numerem telefonu:
+48 61 674 71 61.

• samochód zastępczy, jego klasa oraz maksymalny czas
użytkowania zależny jest od pakietu wybranego przez Twoją
firmę,

• samochód zastępczy będzie przekazywany na warunkach
Użyczającego,

• samochód zastępczy może zostać dostarczony na miejsce
zdarzenia lub inne miejsce wskazane przez Ciebie w przy-
padku pojazdu niejezdnego. W innym przypadku samochód
zastępczy odbierzesz z miejsca przez nas wskazanego.

• pojazd zwróć w miejscu i terminie przez nas wskazanym –
najczęściej w serwisie, w którym odbierasz naprawiony
samochód,

• zwróć samochód w stanie niepogorszonym, z ilością paliwa
z jaką został dostarczony. W przypadku, gdy samochód
zostanie zwrócony z mniejszą ilością paliwa, zostaniesz
obciążony kosztami dotankowania pojazdu.

6.
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WYJAZD ZA GRANICĘ

W przypadku wyjazdu za granicę wymagane jest upoważnienie
do wyjazdu.

Na 14 dni przed planowaną podróżą prześlij na adres e-mail:
dzf@promobilfleet.pl wypełniony formularz „upoważnienie –
wyjazd za granicę”, który dostępny jest na stronie internetowej
www.promobilfleet.plw zakładce Strefa Klienta.

Upewnij się, że polityka samochodowa Twojej firmy nie ogranicza
korzystania z pojazdu poza granicami Polski.

Sprawdź zakres ubezpieczenia pojazdu. Opłaty związane
z dodatkowym ubezpieczeniem, wystawieniem zielonej karty,
stanowią koszt Twojej firmy.

Zielona karta – ubezpieczenie z tytułu OC w ruchu zagranicznym
nie jest wymagana w UE i krajach Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (Norwegia, Lichtenstein, Islandia oraz
Szwajcaria).

Wykonaj wszystkie planowane, niezbędne przeglądy i naprawy,
sprawdź czy posiadasz właściwe ogumienie oraz ważne
dokumenty (ubezpieczenie, badanie techniczne).

W przypadku konieczności dokonania naprawy poza terytorium
Polski w pierwszej kolejności skontaktuj się z Assistance Promobil
Fleet pod numerem telefonu: +48 61 674 71 61.

Zakres usług serwisowych określa umowa najmu pojazdu.

7.
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ZAKOŃCZENIE KONTRAKTU

Zasady zwrotu pojazdu:

Na minimum 7 dni roboczych przed planowanym terminem
zakończenia najmu skontaktuj się z Działem Zarządzania Flotą
pod adresem e-mail: dzf@promobilfleet.pl w celu umówienia
zwrotu pojazdu.

Ocena stanu pojazdu:

W momencie zwrotu samochód powinien być umyty z zewnątrz
oraz czysty wewnątrz, aby możliwa była właściwa ocena stanu
pojazdu.

W momencie zdania samochód podlega ocenie dokonanej przez
naszego przedstawiciela zgodnie z Przewodnikiem Zwrotu
Pojazdów PZWLP (samochody osobowe i samochody
dostawcze), co potwierdzone zostaje protokołem zdawczo-
odbiorczym, podpisanym przez obydwie strony. Uczestnikiem
procesu zdawania pojazdu jest upoważniony przedstawiciel
Klienta.

Przewodnik Zwrotu Pojazdów PZWLP dostępny jest na stronie
internetowejwww.promobilfleet.plw zakładce Strefa Klienta.

8.
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ZAKOŃCZENIE KONTRAKTU - C.D.

Dokumenty i akcesoria wymagane przy zwrocie
pojazdu:

W momencie zwrotu pojazdu zobowiązany jesteś do przekazania
wszystkich dokumentów i akcesoriów otrzymanych z pojazdem,
między innymi:

• dowód rejestracyjny z aktualnym badaniem technicznym,

• wszystkie komplety kluczy, które otrzymałeś przy odbiorze
pojazdu,

• potwierdzenie zawarcia polisy ubezpieczeniowej,

• wszystkie oryginalne dokumenty np. instrukcja obsługi,
książka serwisowa, świadectwo przeglądu technicznego (jeśli
dotyczy),

• karty z kodem do radia oraz nośniki SD, CD lub DVD do nawi-
gacji satelitarnej,

• dodatkowe wyposażenie pojazdu, które nie jest zamon-
towane na stałe (rama holownicza, osłona przeciwsłoneczna
tylnych drzwi itd.),

• wyposażenie awaryjne pojazdu (podnośnik, klucz krzyżowy,
trójkąt ostrzegawczy itd.),

• wszystkie urządzenia i akcesoria, które stanowią własność
Promobil Fleet.

Proszę opróżnij samochód z wszelkich rzeczy prywatnych
niestanowiących wyposażenia samochodu.

8.
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Zakup samochodupo kontrakcie:

• w przypadku zainteresowania zakupem samochodu, który
użytkujesz, poinformuj nas o tym na cztery tygodnie przed
końcem kontraktu na adres e-mail: dzf@promobilfleet.pl,

• po zakończonym okresie najmu, samochód może zostać
ponownie wynajęty lub oddany w leasing,

• zachęcamy do ponownego skorzystania z oferty Promobil
Fleet. Aktualną ofertę, promocje oraz samochody
pokontraktowe znajdziesz na stronie internetowej
www.promobilfleet.pl
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ProMobil Fleet sp. z o. o.
ul. Bystra 7, 61-366 Poznań
Sekretariat: 61 818 06 77
Dział Zarządzania Flotą: 61 847 53 51
Dział Handlowy: 61 415 22 55

www.promobilfleet.pl


